PodatelnaKrajského uradu Moravskoslezského kraje

Informace o provozu podatelny a o podminkach pFijimani dokumenti
Adresa podatelny:

Moravskoslezsky kraj
Krajsky urad

28. fiina 2771/117
702 00 Ostrava

Provozni hodiny podatelny:

Pondéli 7:30 - 17:00
Utery 7:30 - 15:30
Streda 7:30 - 17:00
Ctvrtek 7:30 - 15:30
Patek 7:30 - 14:00

Telefonni Cislo podatelny: 595 622 155

Podatelna pfijima podani:

e v analogové podobé (listinné, obrazové) podana osobné na podatelné nebo postou

e v digitdini podobé (datové zpravy) podana elektronicky do datové schranky nebo na
adresu elektronické posty

* v digitalni podobé (datové zpravy) podana na prenosném technickém nosici osobné na
podatelné nebo postou

Pravidla pro podani analogovych dokumentii:

Podani dokumentu v analogové (listinné) podobé je mozné osobné nebo postou na vyse
uvedené adrese podatelny.

V pripadé, Ze doruceny dokument v analogové podobé je nelpiny nebo necitelny (poSkozeny)
a je mozné urcit odesilatele dokumentu a jeho kontaktni Udaje, bude odesilatel o zjisténé vadé
vyrozumén a bude stanoven dalSi postup pro jeji odstranéni. Nepodafi-i se vadu odstranit
nebo neni-i mozné urcit odeslatele dokumentu a jeho kontaktni Udaje, poSkozeny dokument
krajsky Urad dale nezpracovava.

O doruceni analogového dokumentu je na zadost uplatnénou pfi osobnim podani na podateiné
vystaveno potvrzeni podani na zvlastnim tiskopise.



Pravidla pro podani dokumentt v digitalni podobé:

e Prostiednictvim informacniho systému datovych schranek (ISDS)

Nazev a identifikator Datové schranky: Moravskoslezsky kraj, 8x6bxsd
Povolena velikost datovych zprav: max. 100 MB

e Zaslanim e-mailové zpravy na elektronickou adresu podatelny.

Elektronicka adresa podatelny: posta@msk.cz
Povolena velikost datovych zprav: max. 20 MB

E-mailové zpravy (vcéetné faktur zaslanych elektronicky), obsahujici pouze odkaz
(link) na staZeni souboru s podanim, nebudou z dlivodu bezpecnosti prijaty.

e Podanim na prenosném technickém nosi¢i osobné nebo posStou na vysSe uvedené adrese
podatelny.

Pripustnym prenosnym technickym nosicem dat (dale jen "nosic¢") je CD, DVD nebo USB flash
disk. Na jednom nosi¢i m{ze byt pouze jedno podani. Technicky nosic je soucasti podani a
vraci se pouze na vyslovnou Zadost.

Nalezitosti dorucovani datové zpravy:

Pokud je soucasti jednoho podani vice elektronickych soubord, musi byt z podani zfejmé,
ktery soubor je viastnim podanim a které soubory jsou jeho prilohami.

Bezpecnost datové zpravy:

Pokud datovou zpravu nelze zobrazit uzivatelsky vnimatelnym zplsobem (napr. je necitelnd),
obsahuje datovy format, ktery Krajsky Urad nepfijima, nebo pocitacovy program, jenz je
zplsobily privodit Skodu na informacnim systému nebo na informacich zpracovavanych
Uradem, neni podatelnou pfijata a odesilatel, pokud je znam, je o této skutecnosti vyrozumeén.

Seznam povolenych formatid datovych zprav (predkladatel podani musi zachovat
uvedené pripony jmen soubord):

PDF, DOC, DOCX, FO, XLS, XLSX, ZFO, HTM, HTML, ISDOC, ISDOCX, JPEG, JPG, GIF, ODP,
ODS, ODT, PNG, RTF, TIF, TIFF, TXT, ZIP

Potvrzeni doruceni datové zpravy

Elektronicka podatelna zasild na e-mailovou adresu odesilatele zpravu o potvrzeni doruceni
e-mailového podani, vysledek zpracovani digitalniho dokumentu a jeho zaevidovani.
Zpracovani podani probiha v Urednich hodinach elektronické podatelny. Pokud odesiatel toto
potvrzeni neobdrzi nebo neni vyzvan k napraveé vad v podani, znamena to, zZe zprava nebyla
radné e-podatelné dorucena a podani je nezbytné zopakovat.

Elektronicky pedpi 7.2024
CertifikétI ora podpisu:
Jméno: Mi Cerchlova
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